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Accompagner | es professionnels de
dimensions de leur activité

Le logiciel offre aux cabinets de courtage en assurance une ergonomie nouvelle, pour automatiser la gestion des
contrats d'assurance, dynamiser la communication avec les clients et renforcer son organisation.

Produire
La saisie et I'acces aux données est plus rapide grace a lI'ergonomie claire et intuitive. Assur 3d procure une vision
d'ensemble du parcours des prospects et des clients (devis, contrats, sinistres, documents, courriers, e-mails, ...)

Geérer
Accélérez et sécurisez vos réglements clients, compagnie et apporteurs. Eliminez les erreurs et n'oubliez rien
grace aux puissantes fonctions de rappel et de pointage.

Organiser

Il trouve sa place naturellement parmi votre cabinet. Parce qu'il mémorise et centralise

I'information au sein de votre cabinet, qu'il structure et coordonne, il donne a tous les collaborateurs

les moyens de sa fonction pour dynamiser votre activité. De I'opérateur de saisie au manager, a lI'apporteur
d'affaire, jusqu'au gestionnaire, chacun verra son efficacité augmenter au sein de votre entreprise.
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Les engagements doOoOAssur 3d

LOuti ldiesathi o or mat O@u @ adiceisth Oseemmwierpr i sperfoemancaAssut i or er |
d3dsbengage © fournir une ergonomie innovante et access.i
inter m®di aires de | dassurance.

Fournir une vision claire et un acces rapide a toutes les données des prospects et des clients.

Planifier les taches et suivre de maniére la plus rigoureuse tous les dossiers.

Contréler tous les réglements (compagnies, apporteurs, clients, experts)

Automatiser la gestion (renouvellements, avenants, rappels, etc.)

Pouvoir communiquer rapidement et avec tous vos interlocuteurs (Publipostage, Personnalisation des
modeles, E-mai | s, EDI &)

Archiver et traiter toutes les pieces des dossiers en attente et en cours (GED, Scan, Agenda, Memaos,..)

Faciliter] 6i nt erop®r abil i t® des supports et | 6usage en comm
PDF, Outl ook, Transfert des ®critures comptables ¢&)
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L6OArchitecture du | ogiciel, pour une gest.

PROSPECTION PASSEZ DU PROSPECT AU CldENTieez vos devis et solidifiez
votre visibilité sur vos futurs contrats.

©

o CREEZ VOS PORTEFEUWLES aisissez vos contrats et vos avenant
PRODUCTION la GED est intégrée. Vous effectuez vos reglements, personnalisez vi
courriers et organisez vos rendeaus.

GESTION D; w9% ! ] ¢halc¢Lv] 9a9bc¢ [Q9b{9a. ]
Effectuez les renouvellements, gétezreglementspointez les
bordereaux compagnieses sinistres et les commissions apporteurs.

>

& - GENEREZ LES ECRITURES COMPTABLES 1sférez vos écritures
— COMPTABILITE dans vos logiciels habituels de comptabilité, éditez les, imprimez les.
| 64 | MAILING COMMUNIQUERecevez, traitez et classez vemails dans
[ Sa— Assur 3d
il TABLEAU DI w59% " ¢h!¢ aha9b¢ !'b9 +'!9 5¢

DE BORD ACTIVITE.
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DE CONTE

X T

Le Panneau central. Zone de saisie des
données et des actions.

BOITE DE RECEPTION (non paramétréc)

U Teus e itiiasteurs MEMOS | Rkepels pacxs en attarta =
O o4 Cwtn Dagcrishos Fast
CO/IA/IDI0 D3 randez v testing pour Sockte 2. 0 :
Amdur Q8/06/2020 18 rendez-vous -
STATISTIQUES - CHIFFRES CLES. —
Cotégone Chents Contrats Primes TTC Commessions og:z',‘ Total débe Chigues  Montant chigues
100040 € pooe ol nooe|
Ertreprise L] $ 70080 € w0000¢ 2 N7 M
Fatiouer L] | 35 3339825 € ! 37748 ¢C | 22_ 1)“ WO g € |
72| a s sarrAec 24 1o snrme o 0,00 €

La fste dos cherts de votre peotefeuils st
60 sous farme darb . En
chiyuant sur ficone dun chert {paticuber &
ou professamel &3} vous obtenez fensemble
dob COnrats o decumants assocks & oe
chert
L'ordre de 10 de fabomscance peut 8o
modié powr poiégee i recherche pir clinen
| pae grompe de clarty 48 sar numieo de
pdlaJ compagnie Gy pr type
de risque on chguart sur les boutons au
desaus de Tabouescancs
Taper las promesres lettres

Ajoutez un Client

Chquaz dans Darborescance s b bouton
drot de & s0uns powr ouver o manu
ol | 6 <h cliant

Ajoutez un Contrat

Chquez dans Farbarascanca avac & boutos
drod dw s souns sur un client pout souber un
cootrat au chient dont le compte est actve
Lok contrats qui Sguren en S dans
farborescence sont ceux qui zort mactity
(cest & dve dort lo demur awnant n'a pas Gé
rantuwelé)
Les contrats en orange sen ceux Qui ne so0t
pas ancom vabdis

Ajouter un Document

Chquez ser un commt de fartorescence avec
i@ bowson drot do I3 souns pour charger us
documunt (su it pdf, gt £g. tevp, pog,
ou 7t} qui sera ensuto AIS0CH JU CONtIAR U
au chisrt

page

déaccuei l
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Bien Paramétrer le logiciel
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Bien paramétrer votre Logiciel

LA BARRE DES MENUS

Les préférences

Fichiers | Administration  Rechercher  Aide
) Préferences.. |

Vider la corbeille

Importer...

Base de données...

Réparer la base

Sauvegarde...

o 0= DR TR

Restauration...

Vous acc®dez aux pr ®f ®r ences ° partir de |l a barre des m

Les préférences vous permettent de saisir les informations de votre entreprise, de paramétrer les répertoires des

document s, doafficher | es utilisateurs dans | 6arboresce
sinistre.

Pour modifier une valeur cliquez sur le bouton modifier saisissez la nouvelle valeur ou le répertoire puis enregistrer.

e nus

nce,

13
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Bien paramétrer votre Logiciel

Répertoires et modeles de documents

A |l dinstallation du Logiciel 4 R®pertoire sont cr ®®s
Document : Emplacement de sauvegarde de tous les documents utilisés avec Assur 3d
Modeéles : Espace de stockage de vos modeles de documents (quittances, factures, appels de primes etc.) Assur 3d fournit a
| 6install ation des mod |l es que vous pouvez modifier.
Scan : Dossier cible ouvert par d®faut ° | 6ajout dbébun document .
Corbeille : Dossier cible dans | equel sont plac®s | es documents supprfi m®s

Pour la version Monoposte :

Nous vous conseillons de copier/coller ces répertoires sur votre 2Adisque dur dans un dossier Assur 3d que vous aurez créé a cet effet.
A |l dinstallation, ces r@pPmgramies\fssir3ss.ont dans | e dossier

Pour transférer ces dossiers sur le disque D :

1) Rendez vous ~ | 6aide de | 6expl o:aCGréenundodsier Assurc3d. Bue le dissueglu:) Cliqgueztaveele d|i s q u
bouton droit de la souris sélectionnez nouveau dossier et nommez le Assur3d.

2) Rendez vous dans le dossier C:\\ProgramFiles\Assur3d . Sélectionnez les 4 répertoires Document, Modéles, Scan et Corbeille. Copiez
les (clique droit de la souris sélectionnez couper ou utilisez le raccourcis clavier ctrl X).

3) Rendez vous dans le dossier D:\\Assur3d et collez les 4 répertoires (clique droit de la souris sélectionnez coller ou utilisez le raccourcis
clavier ctrl V)

14
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Bien paramétrer votre Logiciel

Répertoires et modeles de documents

Dewowr S sown dee documery

DAt S0Mansies Sce

Davwn swbuite (o loe
Corvvogrem Fias A AN Cordelie|

o oc)

du bouton Parcourir récupérer les documents pour chaque modele. Les fichiers doivent étre présent dans le dossier Modéles. Une fois
sélectionnés cliquez sur le bouton Enregistrer. Vous pouvez définir des modeles particuliers pour chaque type de risque Pour cela rendez
vous dans le menu Administration/Type de contrat

Dans | Réerpireedés préférences, cliquez sur Modifier. Pui s pour chacun duebsutan@qrcmmr'nr'res | 6a
S®l ectionnez | es r®pertoires qub:)viennent dbé°tre cr®®s dans | e dli squ
Si vous nbéavez quodun disque dur sur votr eC\@mogltamhilastAesurBd, | ai ssez | es r®
Une fois les modifications effectuées cliquez sur le bouton Enregistrer.

Pour choisir Il es mod | es g®n®r aux uModelessd®documerd. ICliquek ensuiteswy Madifierl As | cdlaii qduee

15
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Bien paramétrer votre Logiciel

Pour la version Client-serveur :

De |l a m°me mani re que pour | a version monoposte nous voude.consei

Sur votre serveur cr®er un dossier partag® par | 6ensembl esrépertoives t
dans le dossier.

Sur le poste Serveur et sur chaque posteClientdans | a fen°tre r®pertoires saisissez | 6a
modifier.
Pui s, pour chacun des r®pert’res “ |l 6aide du bout oeanregistpellesr er

modifications.

il 1l o
re r
dr ess

Dtasar 30 Racaage Oas Hucumm'es
O Aas 2 Docwrrents'

Desswr Se 2O nge Ows MpOSEY
O Avwns 0 Maswine

Deveer Se voar dee documerey

D Aenr donanses Sce

Deswar swbaite (o loe summrasmans e Soc )
Crvvugrem Flas\Assr A Cordelie|

=] ==
———

Si vous rencontrez un probléme :
1) Vérifiez bien que les répertoires existent dans le dossier partagé.
2) Vérifiez bien que le dossier est partagé sur votre réseau local.

3) Vérifiez que votre serveur est allumé.

16
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Bien paramétrer votre Logiciel

LA BARRE DES MENUS

Videz la corbeille et importer

T Assur3d - 25.21]; th

Fichiers | Administration

Préférences...

Vider la corbeille

h

Importer...
Base de données...

Réparer la base

Sauvegarde...

Restauration...

T -

BEE @ENHSS

© Assursd - 25211 (thurSeejoman)

Rechercher Aide Fichiers | Administration Rechercher Aide

1@  Préférences...
2 Vider la corbeille

[ Importer... I I

1., Basededonnées...
@ Réparer la base

(f4 Sauvegarde...

(4 Restauration...
[ L

uction

Vider la corbeille Importer des listes de contact

Vider la corbeille :

Importer :

Supprimer |l es fichiers du r®pertoire corbei

| mporter des |iste de clients/ prospects =~ p

clients et prospects et pas des données liées au contrats et devis)

Q)

17
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Bien paramétrer votre Logiciel

LA BARRE DES MENUS

La base de données

Lur3d - 25211 (Arthur Szejoman) — T+ Assur3d - 25211 (Arthur Szejoman)
iers Administvafc-ign Rechercher  Aide [ B Basededon_

IR Base de données i -

Type de base de données

Scon [crosoR Access |

Connexion Microsoft Access
Source ID:\Awas\A&suﬁd.mdb

Type de base de données
seoB My5ol] -

Connexion MySql

localhost

Assur3d

Assur3d
Mot de passe eeess n

Port 3306
™ Tester la connexion

Transférer la base
Dossier

'l existe deux v earsion Monspostéglistidise une Bade de @onnée Microsoft Access et la version
Client-serveur qui emploie une base de donnée SQL.

Le menu Base de donnée vous permet de choisir la version que vous utilisez.
Pour la version SQL, avec un réseau local dans le Champ Host du poste serveur laisser la mention Localhost. Sur les postes

client renseignez le nom du serveur. Pour | e trouver rendez vous dans | 6expl
Depuis| 6 e x t @edurewconnexion internetrentrezl 6 adresse | P de votre serveur

or at

18
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Bien paramétrer votre Logiciel

LA BARRE DES MENUS

La base de données Réparer-sauvegarder- Restaurer

Laréparation :

La sauvegarde :

La restauration :

Remarque :

Le logiciel propose des fonctionnalités de réparation, de sauvegarde et de restauration de la base de donnée

oposons une |iste dbéerreurs sur

Nous vous pr
t® © corriger. Cochez |l es cases, |

comptabildi

Il est possible de sauvegarder a un moment précis la base de données, les répertoires des
documents et des modeéles. Sélectionnez le répertoires cible de sauvegarde. Avec le bouton
déoexploration des r®pertoires, s®l ectionnez
bouton Sauvegarder.

Il est possible de restaurer la base de données. Cliquez sur le bouton restauration.
Sélectionnez les répertoires a partir desquels lancer la restauration puis cliquer sur restaurer.

Ces options ne sont valables que sur le poste serveur en se connectant en tant
qudadmini strateur. R®parer | a base de donn®e
monoposte.

ancert

19
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Bien paramétrer votre Logiciel

Les utilisateurs

Il est possible de créer plusieurs comptes utilisateurs sur la version Clients-serveur. Pour chaque utilisateur un profil est

cr®®, une messagerie peut °tre associ ®e et des droits do

Pour, ajouter, modifier ou supprimer des comptes utilis
Admi ni strateur par d®f aut. Au | ancement lahénliens Admin&tdateurd a n
laissez le champs mot de passe vide et cliquez sur OK. Si votre profil Administrateur est déja paramétré, connectez vous
avec ce compte.

Dans le menu Administration de la barre des menus cliquez sur Gestion des utilisateurs.

;_ﬁ"_:AssurBQ;-. 25211 e
Fichiers || Administration | Rechercher A Ouverture de Ia
G (e e fenétre en
- surimpression
| o Typesde contrats -
& Types d'avenants rd

Prospect 1. Compagnies

. '_ Experts

Sall

20
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Bien paramétrer votre Logiciel

Les utilisateurs

Cliquez sur le bouton Modifier. Renseignez les champs de saisie :

Identifiant: cb6est | 6identifiant qui Vv
du logiciel.
Nom Prénom : Il s apparaitront dans |

par les champs de publipostage.

Groupe: |l iste d®roul ante des droi

Droits doéutilisateur

Groupes d'utilisateurs Droits d'acces

Administrateur Tous

Direction Tous sauf les menus Fichiers et Administration

Comme Direction sauf le Tableau de bord. Ne voit que ses clients si la case est

Gestionnaire , e
cochée dans Préférence
Utilisateur Comme Gestion sauf le Mailingetc ompt abi |l it ®, ndacc
. Saisie des clients, prospect, contrats, mais pas modification.Pas dbacc
Opérateur . . L
gestion ni la comptabilité.
e Comme Utilisateur mais ne voit que ses clients si la case est cochée dans
Apporteur d'affaire e A — . . -
Préférence.Pasd 6 acc s la gestion ni | a
Consultation Modes Prospection, Production et Gestion en lecture seule

21
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Bien paramétrer votre Logiciel

Les utilisateurs

Pour modifier le profil utilisateur Rendez-vous dans le menu Société apartird e | 6 a r b o(prensec menwde
| 6arborescence) .

Puis cliqueltlisateur. | 6ongl et
Dans | e panneau central séaffiche | a |iste des util i snatiorsur
La fiche utilisateur apparait dans le panneau central. Pour modifier les informations cliquez sur le bouton modifier.

BT T r——
Fatows  Advoctens  Febuibe Al

SmarS ! Aty Soweean |33 owert
___n—. Cadias  Celwwern  Cwmiret  Coleadier

Données informatives
(Nom, prénom, civilités,
etc.)

B v
f Mok D Asvoeme |
A ua.
| DATRSLAGMT SN ok pomal . Whe o PaRs

weree
Bég
it
El

§‘I1I
i
|

Paramétrage de la
messagerie :

Ouree Serz Ml -

TEONTASTONICT Wiiotuse

wicm | Mo 3
Gt bl
[ @0
L =omea, | | Atvm s e aze ¥
L"""“: s v e et
 ared Sevvass Seh e o wm
| MARRILLAIN JNAR War p—

Serveir [pomy o L =
B PNATS SA PO
Mergew Drne o .
POV A DRIT AT b - el Tmw, |
Paravurade Cowy-bal; -

T
2
3
i

Sai sissez | 6lad
Le nom,

Les adresses des
serveurs smtp et
pop3/Imap (vous les
trouverez dans les
parameétres de votre
messagerie habituelle),
Identifiants,

Mot de passe,
Signature,
P®riode doéi mpagr t

R

Vv

#aiuifanwifjon

{
i
f

22



§# ASSUR 3D

Bien paramétrer votre Logiciel
Les utilisateurs

Pour paramétrer la messagerie renseignez les champs de saisie.

Adresse e-mail : cbest | 6adresse mail avec |l aquelle vous voulez traiter

Nom e-mail : cbest |l e nom que vous souhaitez wutiliser pour cette ad

Avec ldentification : Par d®f aut | es messagerie ®l ectronique utilise une aut
Laissez cochez | a case si vous nobdéavez pas modifier ces

Serveur SMTP: Adresse du serveur SMTP de votre compte -woasidansper met d@é
|l es param tres de votre messagerie ®Iwl€C)tetrcoleziaqQire s ®I ect
V) dans | e champ d®di ® déAssur 3d. Recommencez | a mani g
protégé par une sécurité SSL cochez la case SSL.

Serveur IMAP/POP3 : Ce sont |l es serveurs qui vous permettront de consulter
maniére que pour le serveur SMTP rendez vous sur les parameétres de votre messagerie électronique et
copiez/collez les dans le champs de saisie destiné a cet effet. Si votre messagerie est protégée par une
sécurité SSL, cochez la case SSL.

Identifiant : Identifiant de votre messagerie

Mot de passe : Mot de passe de votre messagerie.

Signature : Signature automatique reprise dans le corps du mail.

Avant dbéenregistrer nous vous conseillons de tester |l a connexi on.

Sivous rencontrezune erreur: Tout dodéabord v®rifiez |-aidotéireespecttees caract res. Celle

Vérifier que les adresses des serveurs SMTP IMAP/POP3 sont les bonnes.

Veérifiez les que les ports utilisés sont les bons. Vous trouverez les différentes adresses des

serveurs en suivant ce lien : http://www.arobase.org/adresses/serveurs.htm .

Ve®r i fier | es options dobéauthentification pour | 6envoi €
V®r i fier que | e nombre de messages sur votre messager:.

Une fois le test de la connexion réussie enregistrer les paramétres en cliquant sur le bouton enregistrer.
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Bien paramétrer votre Logiciel

Les apporteurs

Vous pouvez param®trer |
commission et contrbler leur activité.

Un espace |l eur est d®di ®.
La |liste des apporteurs
Les onglets de | diespace

Apporteur : Données informatives.

Commissions : définition des taux de commissions
par défaut (modifiable au moment de la saisie du
contrat)

Contrats l'iste et ®tat
Reglements : Gestion des réglements des

commissions apporteurs par contrat. (cf reglements
dans la partie prospection et production)

Compte : ®critures compt
Document s GED de | 6app
Courrier : courriers de
Cal endrier Pl anning de

es profi
1 est
déaff ai

Il s apporteur

accessible

res apparait

s afin de d®rtaknégkerleue r

e s

partir duo agetdpporiorci ®t ®

-a \eus siccddez a pea données. u

centr al

b9
(:).

-

o -

? e — "

G e rats doun a0 ks U s
2

=

wf

3

bl ¢ Oapporteur .

rte

0ar ur

Jre=a .

o appotrT— T cut
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Bien paramétrer votre Logiciel

Les compagnies

Le logiciel est fourni avec une liste de compagnie. Celle-cipeut-° t r e modi f i ®e et par am®t r ®e traasflLesn dbdac c ®
paramétrages par défaut sont toujours modifiables au moment de la saisie des données.
Le menu Compagni e est ac cAdmsimidtratiorede Ta bgra des menus.Deux dn§letsrvaus sorit proposes :
Compagnies: per met dbéajouter une compagnie. Cliquez sur modifier, rentr
Parametres : permet de paramétrer la compagnie. Cliquez sur modifier, saisissez les données puis enregistrer.
& Db b ey
(v s bywatin
- e At oans ";"" we o
_:'
L leooanis
Coordonnées des Compagnies Parameétres des Compagnies
Nom, Description, Adresse, Code postal, Ville, Pays Gestion confiée : En cochant la case le type de gestion
est définie par défaut. (modifiable a la saisie du contrat)
Pour ajouter une compagnie, cliquez sur le champ de saisie Commission déduite : En cochant la case le type de
et renseignez les informations. commission est définie par défaut.
Taux decommission: Sai si ssez un montant
Pour la modifier, cliquez sur les informations déja saisies et pourcentage de la prime HT correspondant a la
taper les nouvelles données. commission il sera saisi automatiquement au moment de la
saisie de la prime.
Cliquez sur le bouton Enregistrer une fois les modifications EDI : Optionnel, TypeEDI: Nom de | 6EDI utilis
effectuées. Code Agent : code agent (pour info)
Dossier dNompadwtdossier doéi mport
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f. ASSUR 3D

Bien paramétrer votre Logiciel

Risques, formules et garanties 1/4

Assur 3d est fournit avec une | iste de risques auxquels sont associ ®:

Les types de risques, les formules et les garanties sont paramétrables.

Types de risques : Propose plusieurs formules. On leur définit une abréviation, un nom complet, des modéles optionnels de quittances, de
devis et des champs personnalisés.

Formules : Elles sont associées aux types de risques. On leur définit un code, un libellé, une Compagnie (par défaut), le mode de gestion (par
défaut), les taux de commission la premiére et deuxieme année (par défaut), le taux de commission précomptée (optionnelle et par défaut) la
premiere et la deuxieme année, le capital et la franchise des garanties (par défaut) .

Garanties : Rattach®e aux formules, |l eur cr®ation sbdeffectue aveaunlveau me n
de la formule.
£tapes de |l a cr®ation doébun risque, de sa for mull e
Créer les Créer le type _- Creer la formule liée au
garanties de risque risque. Rattachée les
garanties a la Formule
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Bien paramétrer votre Logiciel

Risques, formules et garanties 2/4

=
.
«<
Ll
3
Al

—
Al & somcie
AN Arvmaun SBUVIgeS

Créer la Garantie

Dans le menu Administration de la barre des menus cliquez sur Garanties.
Sur | a fen°tre en
garanti e.

Saisissez | 6abr®viation de | a

Enregistrez.

Les capitaux et franchises par défaut seront définis au niveau de la saisie de la formule.

sur i mpr ebewton Madifigrui s douvr e

Sai si ssez

cliquez

S

S

on

ur

t
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Bien paramétrer votre Logiciel

Risques, formules et garanties 3/4

Créer le Type de risque :

Dans le menu Administration de la barre des menus cliquer sur Types
de contrats.

Une bo " te de dialogue sbdbouvre en Ssu

de la colonne de gauche cliquez sur le bouton Nouveau pour ajouter
unrisque alade donnée.

Dans | a partie sup®rieure de | a cqdql
et le nom complet du risque.

Il est possible de définir un modéle particulier de devis, appel de prime,
avis de renouvellement, quittance de réglement, et fiche sinistre pour
chaque type de risque.

Si leur r®pertoire nbest pas rensgi
modeéles généraux (Société/répertoire) dans le dossier Modeéles .

Si les modéles sont particuliers au contrat, cliquez sur les boutons
parcourir et allez les rechercher dans leur répertoire.

Vous pouvez simplement mettre | dadr

saisissezalors| e nom et | 6extension du d
Par exemple : DevisAuto.docx

o
(o]

Champs personnalisés : ajout de champs aux formulaires des devis et
contrats. Les balises de publipostage associées sont créées en
conséquence.

rff mpErEsS.si on.
by e s e
o L tragre Shargw

ojnmeide. dr oit

Puie e wiireute -

L R R
R e )
B e

.
L A Garede das ekt .. e
v
»

. LR A P

b RSO partuaders

» BIE Ranarrastd i Primeae
. Jarta deris

U

Champs personnalisés :
psse relative du document

& sarit des champs de saisies que vous pouvez ajouter aux
formulaires. Des Balises de publipostages leur sont associées.
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Bien paramétrer votre Logiciel

Risques, formules et garanties 4/4

Créer et paramétrer la formule

Dans le menu Administration de la barre des menus cliquez sur Types
de contrats.

Dans |l a bo"te de dialogue que | 6on
Les formules sont attachées aux risques. Sélectionnez une formule
dans | 6arborescence. B i e e
WL e Seserwen 8 T I S—
’3“:“""""" Isewes  um oW B el
Pour modifier une formule, dans la partie droite de la fenétre, cliquez § amnoemites . et e
sur le bogton modifier. . . i ',; A o 3 Tas Samann
Pour en ajouter une, dans la partie droite de la fenétre, appuyez sur o~ fratmcirmg
le bouton nouvelle formule. A i
¥ tewpw tserge
» Fume Mute aseveRte
.« . - . . 7 . e I I
Saisissez le code, saisissez le libellé de la formule. B e vt
A eES umresa TssrTeie
T et stas Tettaras
1 1 H H A e = ';’:W Bl
Saisissez un Taux de commission par défaut la premiere et la deuxieme sBl e
année. Il sera alors ensuite calculé sur le montant de la prime HT au | i O
moment de la saisie des contrats. (optionnel) T
Pour définir le fonctionnement de la commission comme précomptée, G o

cochez la case commission précomptée.

Ajoutez les garanties au contrat. Définissez un montant pour la franchise
et le capital. Une Garantie peut étre facultative. Pour cela cochez la case
facultative. Vous choisirez alors |pendant | a saisie du contrat de
ou non.

Les paramétres de la formule prime sur les parameétres par défaut définis
pour la compagnie.

Une fois terminé cliquez sur le bouton Enregistrer.
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Bien paramétrer votre Logiciel

Les points importants :

Bien param®trer son | ogiciedi. facilite |
Pour modifier une donnée le principe est toujours le méme

cliguez sur le bouton modifier, saisissez les modifications puis

enregistrer les.

La saisie au niveau du formulaire (devis ou contrat) prime sur
le paramétrage par défaut.

V®r i fiez que | es chemins dbéacc s, | es r
modeles sont a leur emplacement.

Vérifiez que les modeles et les documents existent dans leur
répertoires.
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D®b ut er ut i |l 1 sat

| O
DOAssur 3d
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§# ASSUR 3D

LOespace de prospe
de production . gestion

Individuel des prospects et des

clients.
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§¥ ASSUR 3D

La Prospection et la Production

La cr®ation de votre portef e wPiospectionetide Prédeationuaecesdildes & paitiraless mensisplaces de
de gauche.

Les deux espaces fonctionnent sur le méme modele facilitant ainsi la création de données et le passage du statut de prospect
a celui de souscripteur.

Léarborescence : outil de navigation et de cr®ati on
Vous retrouvez dans | darborescence | 6ensemble de votre pojirtefeuil
Vous pouvez latriéeparc | i ent / prospect, par groupe de clients, par compagni e,

Un moteur de recherche intégré vous permet de retrouvez facilement vos interlocuteurs.

R®al i ser au niveau dbéun client/ prospect, dbébun contrat/devl|is, dourt
compagnie, le clic droit de la sourispermetd 6 ouvr i r un mewvaugs omnexduadt une | istel doact i c
(nouveau contrat/devis, prospect/client etc...).

Les tableaux centraux : la saisie des données

Léespace central est d®di ® © | a saisie des donn®es. Pour | es cl i e

statut commercial de votre interlocuteur. On retrouve les onglets :

Prospection :

Au niveau du Prospect : Prospect, Devis, Documents, Courriers, Calendrier

Au niveau du Devis :  Devis, Documents, Courrier, Calendrier

Production :

Au niveau du Clients :  Souscripteur, Contrats, Réglements, Compte, Documents, Courriers, Calendrier

Au niveau du Contrat : Contrats, Avenants, Sinistres, Ecritures, Documents, Courrier, Calendrier.
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La Prospection et la Production

Fichen  Admmistrooos  Pechencher  Mide Tris par : clients, groupes de clients, Compagnies Risques, Apporteurs
. _Q_IJ_I_L.L@E} Moteur de recherche intégré. Saisissez les premieres lettres du clients que
=y O — vous recherchez, |l e Logiciel |l e s®l ectionnera da

= ¥ Decurmres (¢)

© Non define (1)
e o ___ | Dans la partie sup®rieure de | b6arbofescence se t

Actusil
©
'facn
°  Eatgtra Cliquez sur le menu société, les documents enregistrés au niveau de la
< - o_De 1AtA H
u B e s P société seront accessible.
Sewman
Comprabice
Hadng

& e e | — Les fichiers de prélévements bancaires seront accessibles.

< 8 67292 wama
= 8 Ancors Valentee

© 007-3502000 1naw.dos
(A mesmt (3)

j§; romcminins Par défaut les clients sont regroupés par utilisateur.

(A AXA/Taxt pour Znle &
w8 Avsteur Jsan-Claude

& Sictuogs O A chaque utilisateur sont rattachés ses clients. (Ex Arthur Szejnman 54

=4 Sernard Jagueine
i A Boyer Carcline c i

§ Jroaare clients)
&4 CTapous acques
= [A] Cocu Jean-Yves

&[] oI DaMIEN Aux clients sont attachés ses documents et ses contrats . lIs sont accessibles

$ Dupsnt Jean

= {R] Qurac Hare au clic. (par exemple Attocira Valentin, 3 contrats assistance).

- & 8 £RE20 RACHEL
+ & TRIAGOVINASTOVICE Pyrrl
ﬂ » 8 erzezowmi Patragely
& 4 ourze
T

e __ Les contrats sont regroupés par type de risques.

abery v 8] 360U perrw
de Sard = Kol otel , .
- %ﬁi alon A chaque contrat sont attachés ses documents et ses e-mails.
{

z Laturs Maren

o & Maned Naw

& [§] MARSOUAIN ANNE MARIE
& 8 Mamel Andrd

+ b aaTon sanL

» 8 Morgore arcnne

2 & Peatorade Couy b Le clic sur un menu dans | 6arbores

e sous menus et doouvrir dans | e pan

%S’;Li%m de saisie correspondants. Le clic

B menu contextuel et dodajouter clien

b4 peeagei i | W doafficher uniqguement | es contrats
3% shjesls), ‘a:v;mv F1 pour afficher oy mwu" Ing
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Les di ff ®rent s

3% sbjesls), Appuyez mur 71 posr stficher oy massue (ag

La Prospection et la Production

affichages

on

TTETESE SR ETETYY

HouwiG i

P B R

Affichage par défaut de
| 6arborescence

Affichage par groupe
de clients
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Affichage par compagnies

Affichage par risques

Affichage par apporteurs Affichage par contrats
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§# ASSUR 3D

La Prospection et la Production

Les panneaux centraux i La société

Société

Le niveau soci ® ® p
données de la société, de paramétrer

| 6ensembl e des r ®pe
(cf Bien paramétrer son logiciel),
ddacc®der aux compt
apporteurs, aux clients, aux contrats,

aux documents et calendriers de la
société.

Pour accéder a ces données, cliquez

surl 6ongl et correspo

Pour modifier une donnée, cliquez sur le
bouton modifier, saisissez les
nouvelles informations, et enregistrez.

er met déacc®der

aux

rtoires de document

es utilisateurs,

ndant .

aux
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